
 
 

平成 20 年 12 月 8 日 
各 位 

 
 マ ネ ッ ク ス グ ル ー プ 株 式 会 社 

代 表 取 締 役 社 長 C E O  松 本  大 

 （ コ ー ド 番 号  8 6 9 8  東 証 第 一 部 ） 
 

 
 
 本日、当社の子会社であるマネックス証券株式会社（代表取締役社長 CEO 松本 大）

より下記プレスリリースを発表いたしましたので、お知らせいたします。 
 
 

記 
 
 
マネックス証券株式会社 プレスリリース（添付） 
 
お客様の個人情報紛失に関するお知らせ 
 

以 上 
 

 

【本件に関するマネックス証券のお客様のお問合せ先】 

・電話によるお問合せ： お客様ダイヤル（お問合せ可能時間：平日8:00～20:00） 

0120-846-365（フリーコール） 

03-6737-1666（携帯電話・ＰＨＳ・一部ＩＰ電話） 

※お問合せの際は、ログインID、暗証番号をご入力の上、サービスメニュー「2＃」

（入出金・手続きに関するお問合せ）を押して、オペレーターにお問合せください。 

・電子メールによるお問合せ： feedback@monex.co.jp 

【報道関係者様のお問合せ先】 

マネックスグループ株式会社 

社長室 コーポレートコミュニケーション担当 久保田・福井 電話 03-6212-3750 

※マネックス証券とは別会社のため、個人情報保護の観点からマネックス証券のお客様からのお問

合せを取り次ぐことなどはできませんのでご注意ください。 



平成 20 年 12 月 8 日 

各 位 

マ ネ ッ ク ス 証 券 株 式 会 社 

代 表 取 締 役 社 長 C E O  松 本  大 

 

お客様の個人情報紛失に関するお知らせ 

 

今般、当社のお客様210名についての個人情報を記載した「実質株主票」が、記載事項

の変更手続を行う過程でその所在が不明となっており、当社の外部委託先または信託銀行

のいずれかにおいて紛失している可能性のあることが判明いたしました。 

現在調査を進めておりますが、現時点までに判明している状況は下記のとおりです。 

これまでのところ、該当するお客様の情報が外部に流出した、あるいは不正利用された

との事実は確認されておりませんが、引き続き所在不明の書類の行方の確認と原因の究明

にあたってまいります。 

当社は個人情報を取り扱う金融機関として、平素よりお客様の個人情報に関しては、外

部委託先も含めた安全管理体制を構築の上その取扱いには細心の注意を払ってまいりまし

たが、このような事態が生じたことについて深くお詫び申し上げます。 

 

記 

 

１．紛失した可能性のある情報 

・対象となるお客様： 2008年４月15日から21日までの間に、住所、氏名、

電話番号、届出印についての変更手続を当社にて受

け付けたお客様の一部（210名） 

・紛失した可能性のある情報： 個々のお客様について作成される実質株主票に記載

されていたお客様の住所、氏名、電話番号、実質株

主管理番号、届出印の印影、変更手続対象となる株

式の銘柄名 

 

２．経緯 

対象となるお客様について、当社は、2008年４月21日付で実質株主登録の変更のため

の手続書類である実質株主票を作成し、株主名簿管理人である各信託銀行へ届け出るた

めに翌４月22日に当社の外部委託先である日本証券代行株式会社（以下「日本証券代

行」）に渡しました。 

その後、日本証券代行において、当社を含めた各証券会社から受領した実質株主票を

信託銀行別に分類の上、当社からの４月21日付の実質株主票については４月24日に各信



託銀行に提出しております。 

しかしながら、同日に日本証券代行経由で当社から三菱ＵＦＪ信託銀行株式会社に提

出した当社のお客様にかかる実質株主票の数が、日本証券代行の記録上は「915枚」で

あったものの、三菱ＵＦＪ信託銀行株式会社の記録上は「354枚」であり、差分の561枚

（お客様210名分）の所在が不明となっています。 

 

 以上の事実は、2008年11月17日からの数日にわたり、複数のお客様から住所変更等の

処理状況に関するお問合せをいただいたことを契機に調査をすすめた結果、判明したも

のです。 

 

３．該当するお客様へのご連絡 

個人情報が紛失した可能性のあるお客様に対しては、ご説明のための書面を2008年12

月8日付で郵送するとともに、当社のホームページのログイン後メッセージボード上でも

ご案内しております。 

また、未了となっておりました実質株主登録の変更手続きについては再度「実質株主

票」を当社にて作成し、現在、三菱ＵＦＪ信託銀行株式会社において手続き中です。 

 

※該当するお客様のみ、当社ホームページにログイン後のメッセージボード上で本件

に関するお知らせが掲載されています。 

 

 

【お問合せ先】 

・電話によるお問合せ： お客様ダイヤル（お問合せ可能時間：平日8:00～20:00） 

0120-846-365（フリーコール） 

03-6737-1666（携帯電話・ＰＨＳ・一部ＩＰ電話） 

※お問合せの際は、ログインID、暗証番号をご入力の上、サービスメニュー「2＃」

（入出金・手続きに関するお問合せ）を押して、オペレーターにお問合せくださ

い。 

・電子メールによるお問合せ： feedback@monex.co.jp 

 

以 上 


